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O GRUPO GREATEK, oferece varios Produtos e Servigos sempre
respeitando as preferéncias dos seus Clientes. Por esse motivo, adotamos
em todos o0s nossos processos de negdcio boas praticas e iniciativas
internacionalmente reconhecidas para estar de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados (“LGPD”).

Esclarecemos que o tratamento dos seus dados pessoais sera realizado de
forma transparente e adequada, de acordo com as obrigagdes e as garantias

previstas na legislagao aplicavel.

Para o Grupo Greatek, é muito importante que vocé leia esta Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados (“Politica”) inteira, pois assim conhecera
como tratamos os seus dados pessoais, seja vocé Cliente ou ndo. Com

objetivo de tornar sua leitura mais facil, relacionamos os topicos a seguir:
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1. DEFINICOES IMPORTANTES

Entende-se empresas do Grupo Greatek como:
SKYTECH TELECOM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
CNPJ 04.115.363/0001-23

SERRA SUL GESTAO E PARTICIPAGOES SOCIETARIAS LTDA
CNPJ: 19.468.634/0001-00

GTK INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA
CNPJ: 07.993.007/0001-09

IEZ! TELECOM LTDA
CNPJ: 37.278.419/0001-10

Ressaltamos que, dependendo da atividade, as empresas podem
possuir PP-Politica de Privacidade prépria e em caso de conflito com

esta, sobrepde a politica especifica de cada segmento.

Para vocé compreender melhor esta Politica, e sem prejuizo de outras
definigdes especificas apresentadas nesta politica, destacamos algumas
definicbes de termos importantes e que com iniciais em maiusculas,
tanto no singular como no plural, assim como no feminino ou no
masculino, manterdo o mesmo significado no decorrer do texto a eles

especificamente atribuido abaixo.

“ANPD”: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgao da
administragao publica a quem incumbe zelar pelos dados pessoais, bem
como regulamentar a LGPD e a sua aplicagdo. Para mais informagdes

consulte: https://www.gov.br/anpd/pt-br.

“Cliente”: pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem e que

tem servigos contratados ativos.

“Titular” ou “Vocé”: pessoa fisica a quem os dados pessoais se
referem.


http://www.gov.br/anpd/pt-br
http://www.gov.br/anpd/pt-br
http://www.gov.br/anpd/pt-br
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“Controlador (a) (as)”’: empresa a quem compete as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais.

“Dado Pessoal Sensivel”: sdao exclusivamente aqueles que dizem
respeito a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagcdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico de uma pessoa fisica.

“Dado Pessoal”: qualquer informacdo que torne possivel a
identificacdo de uma pessoa fisica, como nome, CPF, estado civil,
filiacdo e endereco, e-mail, telefone, profisséo, enderecgo de IP, idade ou

SeXo.

“Encarregado”: conhecido também como DPO (Data Protection
Officer), € a pessoa responsavel por garantir a conformidade do Grupo

Greatek a LGPD e ser um canal de comunicacao sobre a LGPD.

“Comité de Privacidade”: “equipe”, dedicada e especializada em
questdes relacionadas a privacidade e prote¢cao de dados que apoia o

Encarregado a realizar as suas atividades.

“Legislacao Aplicavel”: toda a legislagao brasileira, incluindo leis,
regulamentos, regras, ordens, decretos ou outras diretrizes com forga de
lei que disponham sobre tratamento de dados pessoais — em especial, a
LGPD (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais).

“Operador (a) (es)”: empresa que realiza o tratamento de dados

pessoais segundo as orientagées do Controlador.

“Produto (s) e Servigco (s)”: sdo aqueles cuja comercializagdo ou
prestacdo de servigo é feita pelo Grupo Greatek ou Empresas do seu
Grupo no Brasil, que atuam em diversos segmentos, como planos de

telecomunicacodes, internet, tecnologia em geral, equipamentos de
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tecnologia e correlatos, entre outros. Vocé podera consultar a lista de
alguns dos nossos Empresas, Produtos e Servicos em:

https://www.grupo greatek.com.br

“Programa de Conformidade em Privacidade e Prote¢cdo de Dados
do Grupo Greatek”: trata-se da implementagdo de um programa que
contempla o gerenciamento de fluxos e procedimentos relativos aos
dados pessoais, assim como a aplicagao de mecanismos de controle de
uma série de atividades integradas para as Empresas do Grupo,

parceiros e prestadores autorizados, em conformidade com a LGPD.

“Security by Design”: significa incorporar boas praticas de Seguranca
da Informacao desde o inicio do desenvolvimento de projetos, sistemas

ou tecnologias.

“Privacy by Design”: significa que todas as etapas do processo de
desenvolvimento de um produto ou de um servico no Grupo Greatek
devem ter a privacidade e a protecdo de dados aplicadas desde o

principio.

“Tratamento”: toda operacgao realizada com dados pessoais, como por
exemplo, a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagcao, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacao,

modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

“Grupo Greatek”: compreende a empresa Greatek, IEZ e demais

empresas do mesmo Grupo econdmico.

2. OBJETIVOS

A presente Politica tem como objetivo explicar como o Grupo Greatek,
trata e protege os seus dados pessoais, ainda, quais sdo 0s seus

direitos e como vocé podera exercé-los.
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3. O ENCARREGADO, SUA AREA E O PROGRAMA DE
GOVERNANGA EM PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS DO
GRUPO GREATEK

O Encarregado é a pessoa responsavel por atender as solicitagdes dos
Titulares, interagir com a ANPD, adotar providéncias, orientar e
conscientizar os colaboradores do Grupo Greatek, sobre as boas
praticas em relacdo ao tratamento e a protecdo dos seus dados

pessoais.

O Encarregado, pode ser contatado pelo e-mail: dpo@greatek.com.br, 0

Grupo Greatek, possui um Comité de Privacidade dedicado a garantir a
governanga de questdes relacionadas a privacidade e a protegédo de

dados dos Titulares.

A principal fungdo do Encarregado, em conjunto com o Comité de
Privacidade, é organizar e atuar ativamente no desenvolvimento dos
direitos e das garantias estabelecidas pela LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados), por meio de sua PP — Politica de Privacidade e do seu
Programa de Conformidade em Privacidade e Prote¢do de Dados

Pessoais do Grupo Greatek.

4. COMPLIANCE

O Grupo Greatek, possui um Programa de Conformidade em
Privacidade e Protegdo de Dados, que esta sujeito a supervisdo da area
de Compliance, que realiza avaliagdes peridodicas dos controles
estabelecidos pelo Encarregado de Prote¢cao de Dados Pessoais e pelo
Comité de Privacidade, em conjunto com os  processos e controles
definidos e aplicados pela area de Tl / SI — Tecnologia da Informacgéo e

Seguranga da Informacgéo.

O acompanhamento dos riscos de privacidade e protecao de dados

pessoais, fazem parte do gerenciamento dos riscos corporativos do
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Grupo Greatek, conforme diretrizes estabelecidas para esse fim.

5. QUEM TRATA OS SEUS DADOS?

O Grupo Greatek, € responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais, exceto quando houver alguma particularidade no Termo de

Uso ou na Politica de Privacidade de determinado Produto e Servigo.

Além do Grupo Greatek, outras empresas do mesmo grupo econémico,
poderao figurar como Controladoras dos seus dados pessoais de acordo
com os Produtos e Servigcos que Vocé tenha contratado, no ambito
especifico de suas atividades, a menos que existam Termos de Uso ou

Politicas de Privacidade especificas.

Na maioria das vezes, O Grupo Greatek, sera o Controlador dos seus
dados pessoais e respeitara todas as obrigagdes e responsabilidades
indicadas na LGPD. Assim, em caso de duvidas relacionadas com o
tratamento, solicitacbes ou para o exercicio dos seus direitos, vocé
devera entrar em contato conosco, por meio dos canais informados no

item 16 desta Politica.

Apenas em algumas situagbes, o Grupo Greatek, figurara como
Operador dos seus dados pessoais, como por exemplo, quando
prestamos servigcos de armazenamento em nuvem (Cloud), cenario em
que cumprimos a legislagdo aplicavel e o contrato de prestagao de

servigo, mesmo atuando como intermediador.

6. COMO E QUAIS DADOS COLETAMOS?

Tratamos os dados pessoais fornecidos diretamente por Vocé (titular),
ou aqueles coletados em razao da utilizacdo dos Produtos e Servicos,
ou por meio de relacionamento interpessoal (contratagéo, parceria, etc),
ou por meio de cookies, ou tecnologias parecidas estabelecidas a partir

da sua interacdo ou uso dos nossos canais.
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A seguir indicamos os principais dados pessoais que coletamos:

i. Os dados cadastrais que Vocé disponibilizou quando contratou os
Produtos e Servigos, como por exemplo, nome, CPF, RG, endereco,
e-mail, numero de telefone, nome da sua mae, data nascimento,
naturalidade/nacionalidade, sexo, estado civil, dados de conta bancaria

ou do cartao de crédito e comprovante de endereco.

ii. Os dados fornecidos por vocé nas nossas frentes de
atendimento, como pontos de venda, E-Commerce, chat, no Call Center,
ou dados fornecidos quando vocé se inscreve em uma vaga para

trabalhar no Grupo Greatek.

iii. A foto do seu rosto, digital ou sua voz durante o processo de
biometria para confirmar a sua identidade e evitar que outra pessoa se

passe por Voceé.

Esclarecemos que a coleta de imagens e/ou de voz tem a finalidade de

prevenir fraudes.

Informamos que o Grupo Greatek, nao realiza o tratamento dos dados
pessoais sensiveis dos seus Clientes, parceiros e colaboradores, que
dizem respeito a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual ou dado
genético dos seus parceiros, colaboradores e clientes, exceto se esses
forem candidatos aos processos seletivos especificos para talentos PcD

ou de grupos minoritarios.

Além disso, esclarecemos que o Grupo Greatek, ndo permite que
menores de idade se relacionem profissionalmente sem o
consentimento do responsavel legal ou através de empresas
responsaveis pelo processo de contratacdo e/ou contratem Produtos e

servicos, sem a autorizacdo expressa dos seus pais ou responsaveis,
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conforme dispbe a legislacao.

7. COMO TRATAMOS OS SEUS DADOS E COM QUAL
FINALIDADE?

O Grupo Greatek, limita o tratamento aos dados minimos necessarios
para atender a finalidades especificas aqui indicadas e conforme
dispée a LGPD. Para isso, a lei trouxe algumas hipdteses legais que
autorizam o tratamento, como por exemplo execucdo de contrato,
cumprimento de obrigacao legal ou regulatodria e legitimo interesse, e a
escolha de alguma delas dependera da finalidade para qual o Grupo

utiliza os seus dados pessoais.

A seguir relacionamos as nossas principais atividades de tratamento

para que Vocé tenha conhecimento:

i. Cumprimento legal, nos casos de relacionamento corporativo com

nossos colaboradores, parceiros e prestadores de servigo.

il As informagdes requeridas durante o processo de recrutamento e
selegdo, como por exemplo, documentos, curriculos, formagao
educacional, avaliagbes de carater psicologico, técnico e
comportamental, historico profissional, raca, etnia ou deficiéncia, podem
ser utilizadas para cumprir obrigagdes legais ou politicas internas

relativas a diversidade e inclusdo.

iii. Quando for necessario para atender qualquer solicitagao judicial
e/ou de forca maior, ou para entender o seu comportamento na
utilizacdo dos nossos servicos ou site, ou qualquer App do Grupo

Greatek, com os seguintes objetivos:

a. Melhorar a sua experiéncia;
b. Garantir a continuidade e seguranga dos NOSsos servigos;
C. Prevenir, detectar, impedir e resolver fraudes;

10
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d. Garantir, tratar e prevenir incidentes de seguranga ou qualquer
atividade ilegal;

e. Tornar seguras as nossas redes e sistemas;
f. Atender aos oficios de autoridades competentes;
g. Atendimento de dispositivos legais e regulatérios.

h. Atualizar e melhorar o cadastro, garantindo a qualidade dos dados.

iv. Podemos utilizar os seus dados pessoais para oferta de servigos
a terceiros que utilizam modelagem estatistica para avaliar qual é a
probabilidade das suas informagbdes cadastrais estarem corretas ou
medir a sua capacidade de crédito, bem como evitar fraudes na
contratagdo de Produtos e Servicos, de acordo com nosso interesse

legitimo.

V. O tratamento de imagens e/ou de voz e/ou dados biométricos tem
a finalidade de prevenir , também via link remoto nos canais n&o
presenciais (on line), no atendimento ou venda proviséria de Call Center,

Televendas, App.

8. COMO OS MEUS DADOS ESTAO PROTEGIDOS?

O Grupo Greatek, adota boas praticas de seguranca no tratamento de
seus dados pessoais e se pauta em quatro pilares fundamentais:
confidencialidade, integridade, disponibilidade e auditabilidade,
para manter o mais alto nivel de protecdo em nossoOs processos.

Entenda o que cada um deles significa:

i. Confidencialidade: permitimos o acesso aos dados e aos nossos
sistemas somente a pessoas autorizadas, conforme o "principio do
privilégio minimo", que consiste em conceder apenas as autorizagdes

minimas necessarias para o desempenho de uma atividade especifica.

il. Integridade: preservamos a confiabilidade dos dados e das

informagdes contra qualquer tipo de alterac&o, seja de forma acidental

11



GRUPO | Cc Greatek

ou fraudulenta.

iii. Disponibilidade: estabelecemos os controles necessarios para
que as informagdes estejam disponiveis para serem acessadas quando

necessario.

iv. Auditabilidade: que consiste no processo sistematico e
documentado para obter evidéncia objetiva sobre a adequacao e
eficacia dos controles internos da companhia com relagao aos critérios

auditados.

v. Como parte do nosso compromisso € em conformidade com a
legislagao aplicavel, adotamos medidas técnicas e administrativas, nos
mais altos niveis de exigéncia e segundo padrdes técnicos
internacionais, para evitar qualquer incidente de seguranga com os seus
dados pessoais, utilizando recursos para a prevengao, identificacao e
corregao de vulnerabilidades que possam colocar em risco a sua
privacidade. O Grupo Greatek, adota desde a concep¢ao, em todos os
projetos, Produtos e Servigos, o Security by Design (ou Seguranca
desde a Concepgao) e o Privacy by Design (ou Privacidade desde a
Concepgao), seguranca desde a Concepgao é a adogao de um conjunto
de medidas e controles aplicados desde a fase inicial dos projetos para
assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.
Isso significa que todos os nossos Produtos e Servicos sdo pensados
com seguranca desde o inicio e possibilita que os riscos potenciais

possam ser identificados e corrigidos antecipadamente.

Ja a Privacidade desde a Concepg¢ao é uma metodologia adotada em
qualquer sistema de tecnologia da informacao proprio ou como ponto de
partida para o desenvolvimento dos nossos projetos de negocio. Com
isso, o Grupo Greatek, busca implementar os principios de Privacy by
Design por meio da responsabilidade ativa, para que, desde a

concepgao, 0s nossos Produtos e Servigos incorporem os requisitos

12
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técnicos e legais de protegao e privacidade de dados.

Além disso, como a transformacgédo digital estd no DNA do Grupo
Greatek, um dos nossos objetivos € promover a seguranca do negocio,
protegendo os seus dados e as nossas informacdes. Por isso, atuamos
em diversas frentes para incrementar as nossas defesas, com objetivo
de elevar o nivel de Seguranga Cibernética das Empresas do Grupo

Greatek. Conhecga quais s&o 0s nossos pilares:

i Antecipar: prever as ameagas antes que ocorram, gerenciando
novos riscos, aprendendo as técnicas, taticas e procedimentos mal

intencionados que os atacantes utilizam;

ii. Prevenir: por meio da Segurancga Digital, apoiar nossos negoécios
garantindo conformidade regulamentar e privacidade, alinhando de

ponta a ponta a digitalizagdo com requisitos de seguranga;

iii. Detectar: identificar qualquer incidente de seguranca o mais cedo

possivel, por meio de um monitoramento integrado;

iv. Responder: ser capaz de controlar e responder aos possiveis
incidentes de segurangca envolvendo dados pessoais, assim como

minimizar os riscos e danos aos Titulares.

Nesse contexto, empregamos requisitos de seguranga cibernética e
ferramentas de monitoramento aos protocolos aplicados em nossos
ambientes (sistemas e infraestrutura), cujos principios de atuac&o s&o
fundamentais para protecdo dos dados e prevencao de incidentes e de

acessos nao autorizados.

Mas, além do que o Grupo Greatek faz para manter os seus dados

seguros, “‘recomendamos”, que Vocé também adote praticas de

seguranca da informacdo, como por exemplo, use um computador

conhecido, fagca backups frequentemente, mantenha sempre um

13
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antivirus atualizado, escolha senhas fortes compostas por mais de 8
caracteres, com base criptografica, com letras maiusculas e minusculas,
numeros e caracteres especiais (Exemplo: Abcd1011@&$%). Néo
esqueca de trocar as suas senhas periodicamente, pelo menos a cada
30 dias ou imediatamente, caso suspeite que tenham sido

comprometida.

Para mantermos o nosso ambiente protegido, € fundamental atuarmos
de forma proativa, identificando ameacas, vulnerabilidades, potenciais
riscos e fraudes e, quando necessario, de forma reativa e eficaz. Em
funcdo disso, o Grupo Greatek disponibiliza um canal para que Vocé
possa reportar situagdes suspeitas e nos auxiliar nesse monitoramento

para prezar pela seguranca da informacao através dos canais abaixo:

Assim, caso note algum incidente que viole ou comprometa a seguranga
dos seus dados pessoais, ou suspeite de informagdes recebidas em
nome do Grupo Greatek, entre em contato com a nossa equipe de

Resposta a Incidentes de Seguranca pelos e-mails:

vazamentodedados@greatek.com.br ou
seqgurancadigital@greatek.com.br .

9. COM QUEM O GRUPO GREATEK COMPARTILHA OS SEUS
DADOS?

Temos parcerias com terceiros e fornecedores para poder realizar as
nossas atividades de negocio e prestacédo de servigos — em observéancia
a deveres contratuais, legais e regulatorios ou por legitimo interesse.
Por causa disso, podemos compartilhar os seus dados pessoais com

outras empresas dentro ou fora do nosso grupo econémico.

Veja as categorias de destinatarios com quem podemos compartilhar os
seus dados pessoais:

i. Empresas do mesmo Grupo Econémico, que tenham os mesmos

14
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niveis de seguranga: para publicidade e propaganda direcionada.
Finalidades adicionais poderao ser desenvolvidas sempre com a

transparéncia necessaria ao titular através da atualizacao desta Politica.

ii. Empresas prestadoras de servigos: para instalagdo e reparo de

servigos, como internet, por exemplo.

iii. Call Center: para atendimento ao cliente.

iv. Empresas de Crédito e Cobranca: por exemplo, para atividades
de cobrangas em geral.

V. Empresas de Solugdes de Mercado de Gestdo de risco
documental, de informacgdes, de seguranga e prevencgao a fraudes: com
objetivo de obtengdo de analise, concessdo de crédito e solugbes

antifraude.

Vi. Agentes Autorizados ou Dealers: parceiros oficiais que atuam na
venda dos Produtos e Servigos com a marca do Grupo Greatek e/ou

agentes digitais autorizados.

Vii. Parceiros de vendas ou Televendas Grupo Greatek: responsaveis
pelas ofertas de Produtos e Servigos que Vocé recebe, seja por ligagdes
ou SMS.

viii.  Parceiros de Publicidade: conforme suas preferéncias e a
utilizacdo dos nossos Produtos e Servicos, podemos compartilhar seu

perfil com parceiros ou direcionar publicidade de terceiros a vocé.

iX. Marketplace: quando vocé realiza compra no nosso Marketplace

de produtos vendidos e entregues por terceiros.

Fique tranquilo, pois o Grupo Greatek, atua de forma criteriosa na
selegdo dos seus parceiros e fornecedores. Além disso, exige
contratualmente que esses atuem de forma segura e adotem medidas

técnicas de seguranga para garantir o cumprimento da legislagao

15
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aplicavel. E ndo apenas isso, fornecemos instrucoes e verificamos se o
terceiro implementou boas praticas, sempre com o propésito de manter

0s seus dados pessoais em seguranga.

O Grupo Greatek, também podera, caso aplicavel, compartilhar os seus
dados pessoais nos casos que envolvam a fusdo, cisdo, aquisicdo ou
incorporacdo de empresas ou qualquer outra operagao societaria em

que seja parte.

Ressaltamos que o compartilhamento com terceiros se dara por meio da
adogdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas, visando

sempre a confidencialidade e a integridade das informagdes.

10. A TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DOS SEUS DADOS

O Grupo Greatek, podera transferir a terceiros prestadores e demais que
assim for necessario para andamento da prestagcdao de servicos e
produtos, os dados coletados ou estes estarem acessiveis, para outras
entidades e afiliadas em todo o negécio em virtude da integracado dos

sistemas que precisam operar em escala global. (AWS — Google)

Ainda, para o melhor fornecimento dos nossos Produtos e Servigos a
Vocé oferecidos, podemos, em algumas circunstancias e quando
necessario, enviar os seus dados pessoais para outras empresas do

Grupo, localizadas em outros paises.
11. PARA QUE COLETAMOS E PORQUE UTILIZAMOS COOKIES ?

Como outras paginas da internet, o Grupo Greatek também utiliza
cookies para facilitar a navegacao e para obter maior eficiéncia e

personalizacao dos servicos que oferece.

Os cookies sao pequenos arquivos de texto transferidos para o seu
dispositivo eletrénico (celular, tablet ou computador) quando Vocé visita

o site do Grupo Greatek e suas empresas, eles servem para armazenar
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temporariamente algumas informacdes sobre o que Vocé esta sendo
buscado, nos permite reconhecé-lo, manter os seus registros de
navegacao, suas preferéncias e idioma, salvando tudo para Vocé entrar

direto na préxima vez em que acessar 0 nosso site.

No caso especifico de cookies que armazenam informagdes em Local
Storage, Vocé pode desativa-los no navegador, apagando os dados

armazenados no aplicativo.

Recordamos que os cookies podem ser configurados ou desabilitados
por Vocé a qualquer tempo, basta limpar os dados da sua navegagao

quando terminar a visita ao nosso site.

12. LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS E
PRODUTOS E SERVIGOS ESPECIFICOS

Nossos sites e aplicativos podem conter links para outros sites ou
aplicativos de terceiros que n&o possuimos ou operamos que Sao
criados por empresas ou desenvolvedores que ndo pertencem ao
Grupo Greatek. Fique atento, porque dentro destes sites e aplicativos de
terceiros vocé estara sujeito a outros Termos de Uso e outras Politicas
de Privacidade e devera consulta-los para saber como os seus dados

serdo coletados ou tratados, inclusive sobre a utilizacdo de cookies.

Alguns desses links podem ser de anunciantes ou parceiros que sao
autorizados a utilizar nossa logomarca. Essa autorizagdo n&o implica no
compartilhamento dos dados pessoais. Fique atento porque quando
vOCcé 0s acessa estara sujeito a outros Termos de Uso e outras Politicas
de Privacidade e devera consulta-los para saber como os seus dados

serdo coletados ou tratados, inclusive sobre a utilizagdo de cookies.

13. COMO E PORQUE ANONIMIZAMOS OS SEUS DADOS?

O Grupo Greatek, podera anonimizar os dados pessoais toda vez que
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for necessario para preservar a sua privacidade ou quando for exigido
pela legislagdo aplicavel ou pelo titular dos dados pessoais, quando

preenchido o termo de solicitagao.

Esclarecemos que no processo de anonimizagdo, quando aplicavel, os
seus dados pessoais sao substituidos por identificadores unicos
irreversiveis, ndo sendo possivel executar o processo de reversido para
se obter o numero de telefone ou outro dado pessoal, a partir do

identificador citado.

14. POR QUANTO TEMPO MANTEREMOS OS SEUS DADOS?

O Grupo Greatek armazena os dados pessoais durante o
relacionamento com Vocé e conforme as finalidades para as quais foram
coletados. Além disso, os seus dados serdao mantidos pelo tempo
necessario, para cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, como
em caso de ordens judiciais e solicitagdes de autoridades competentes,
sempre em conformidade com a legislagdo vigente. Poderdo ser

mantidos dados pessoais para gerenciamento de listas de proibi¢ao.
Abaixo relacionamos os principais periodos de armazenamento:

i. Registramos conteudo de provedores de aplicativos, somente
daqueles que criamos. Nesse caso, mantemos o registro por 6 meses,
em ambiente controlado e seguro, salvo solicitagdo de prazo maior por
autoridade judicial, policial ou administrativa ou o Ministério Publico. Os
registros de conexao somente serdo disponibilizados pelo Grupo
Greatek associados a dados pessoais, mediante ordem judicial, nos

termos da lei.

il Os seus dados cadastrais (como por exemplo nome completo,
endereco, CPF) e os dados de faturamento, sdo armazenados por 5

anos, para processos administrativos e judiciais.

18
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O Grupo Greatek, se compromete em manter os seus dados
armazenados, adotando boas praticas e medidas técnicas e
administrativas para impedir sua perda, alteragdo e acesso nao

autorizados, conforme determinagao da legislagao aplicavel.

15. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR E COMO
EXERCE-LOS?

O Grupo Greatek, no contexto das atividades de tratamento que realiza,
disponibiliza canais de comunicagdo para que VOCé possa exercer 0s
seus direitos como Titular. Para exercer qualquer um deles, basta
acessar nosso site que sera disponibilizado um canal direto com nosso

DPO no e-mail: dpo reatek.com.br .

Entenda quais sao os direitos que a LGPD garante a Vocé:

i. A confirmagao se o Grupo Greatek, realiza o tratamento dos seus

dados pessoais e a solicitacdo de acesso e uma cépia destes;

ii. A correcado dos dados pessoais tratados pelo Grupo Greatek.
Assim, caso identifique que alguns dos seus dados estédo incorretos ou

desatualizados, Vocé podera solicitar o ajuste;

iii. Caso o Grupo Greatek realize o tratamento dos seus dados
pessoais, vocé podera solicitar a exclusao deles. Mas, se porventura, for
necessario manté-los para a continuidade da prestagao do servigo, por
motivo de obrigacdo legal, regulatéria ou para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, ndés te

avisaremos;

iv. Se o Grupo Greatek, realizar o tratamento dos seus dados
pessoais, vocé tem direito de solicitar que os dados tidos como
desnecessarios sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados. Quanto
a isso, ndo se preocupe, pois limitamos o tratamento aos dados minimos

necessarios para atender as suas finalidades;
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V. Vocé tem o direito de retirar o consentimento para os processos
que tenham esta base legal de tratamento. Porém, esclarecemos que a
retirada do consentimento ndo afetara a legitimidade do tratamento
realizado anteriormente, tampouco prejudicara o tratamento executado

com suporte em outras bases legais.

Vi. Vocé também podera solicitar informag¢des relacionadas com
compartilhamento dos seus dados pessoais. A esse respeito, no item
9 desta Politica, relacionamos a categoria de terceiros com quem
podemos compartilhar os seus dados. Caso deseje algum
esclarecimento  adicional, entre em contato com DPO -

dpo@grupogreatek.com.br .

vii.  Vocé tem o direito de se opor ao recebimento de mensagens de

cunho estritamente publicitario.

A LGPD determina que os direitos dos Titulares ndo sdo absolutos.
Dessa forma, o Grupo Greatek, recebera a sua solicitagdo e podera
pedir mais informagdes, como documentos adicionais, inclusive por meio
de coleta biométrica, ou qualquer outra forma de confirmacdo de
identidade, para confirmar a veracidade da sua identidade ou para

respondé-la adequadamente.

Os colaboradores do Grupo Greatek, tem a base dos direitos ora
estabelecidos acima, solicitados ao mesmo canal e seguindo as regras
dessa “politica”, contudo, os direitos ndo podem entrar em conflito com
outras legislagdes, principalmente a legislacao trabalhista brasileira que
exige que as empresas mantenham certos documentos e registros por
prazos especificos para fins de fiscalizagdo, pagamento de beneficios,
cumprimento de obrigagdes previdenciarias e seguranga sem trabalho.
Esses dados incluem informacdes sensiveis, como dados de saude,
resultando em um possivel conflito com o direito a exclusdo dos dados,
previsto na LGPD — Lei Geral de Prote¢cao de Dados (Lei 13.709/2018).
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Na hipétese de um representante legalmente constituido fazer a
solicitacdo por Vocé, podemos iniciar o processo de confirmagao da
validade do pedido. O representante devera fornecer procuragao com
firma reconhecida ou eletrénica com validade juridica equivalente, com

poderes especificos e claros e documentagdo completa.

Em qualquer das hipdteses acima, e visando um melhor atendimento
aos direitos dos titulares, o Grupo Greatek, se reserva dos direitos de
solicitar esclarecimentos com relacdo a solicitagbes imprecisas, ou
pouco claras, bem como de rejeitar aquelas que ndo sdo acompanhadas
dos dados ou documentos necessarios para confirmag¢ao adequada da

identidade do titular ou de terceiro representante.

16. COMO ENTRAR EM CONTATO COM O GRUPO GREATEK PARA
TIRAR DUVIDAS SOBRE O TRATAMENTO DOS MEUS DADOS OU
SOBRE ESTA POLITICA?

Em caso de duvidas, Vocé podera entrar em contato conosco pelos

canais, disponivel em www.grupogreatek.com.br

Quando as duvidas forem relacionadas com esta Politica ou com o
tratamento dos seus dados pessoais, basta contatar o nosso
Encarregado de Protegcdo de Dados Pessoais (DPO — Data Protection

Officer) pelo e-mail: dpo@grupogreatek.com.br

Lembramos que a LGPD fixou os principios da seguranga, da prevengao
e da responsabilizacado e prestagao de contas. Por esse motivo, além de
adotar boas praticas desenvolvidas por organizagdes internacionais em
matéria de seguranca da informagcdo, o Grupo Greatek implementou
uma rotina de medidas para garantir a confidencialidade, a integridade e

a disponibilidade das informagdes que mantém.

Portanto, para prosseguir com as solicitagcbes relacionadas com

exercicio dos seus direitos, o DPO (Encarregado de Protegdao de
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Dados), podera solicitar o envio de informagcbes ou documentos
adicionais para confirmar e autenticar a sua identidade, inclusive por

meio de coleta biométrica.

17. ATUALIZAGOES

O Grupo Greatek, tem o compromisso com a transparéncia e com o
tratamento responsavel dos seus dados.

Por essa razao, esta Politica podera ser revisada a qualquer tempo e
sem previo aviso, levando- se em consideragéo a legislagédo aplicavel e
as atualizacbes dos nossos Produtos e Servicos. Mas nao se
preocupe, vocé podera consultar a qualquer tempo a versao atualizada
em nosso site, pois sempre que atualizada sera disponibilizada em sitio

eletrébnico de imediato.
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